                                 湘政务函〔2022〕9号

湖南省政务管理服务局

关于2022年第一季度全省政府网站与

政务新媒体检查情况的通报

各市州人民政府，省政府各厅委、各直属机构：

根据国务院办公厅秘书局《关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）要求，省政务局组织开展了2022年第一季度政府网站与政务新媒体检查工作，经省人民政府同意，现将有关情况通报如下。

一、总体情况

2022年第一季度，省政务局组织对全省正常运行的617家政府网站进行全覆盖检查，发现1家存在单项否决问题，总体合格率99.84%。重点检查了全省136家政府门户网站互动交流功能，共有61家政府门户网站实现对简单常见咨询问题1个工作日内准确答复（详见附件1）。对全省正常运行的2420家政务新媒体进行普查，发现6家存在突出问题，总体合格率99.75%。长沙市、株洲市、湘潭市、常德市、益阳市、郴州市、永州市、怀化市、娄底市、湘西自治州政府网站和政务新媒体检查合格率均达到100%。

二、一季度检查发现的主要问题

（一）政府网站工作落实不到位。2021年四季度检查通报指出省卫生健康委“湖南省计划生育网上办证大厅”办事系统存在功能缺陷，2022年一季度检查问题仍然存在，“我为政府网站找错”平台收到关于系统无法正常使用的群众留言40条。2022年一季度，省发展改革委等86家网站未将2021年政府网站工作年度报表在首页展示；全国“两会”期间，张家界市政府门户网站等15家网站未按要求在首页首屏显著位置转载“两会”专题。
（二）政府网站功能建设仍有缺失。邵阳市信访局网站未提供网上有效咨询建言渠道；衡阳市珠晖区、株洲市渌口区、武冈市、江华县政府门户网站，为所辖县政府部门和乡镇开设的动态要闻和政策文件类栏目部分未达到更新时限要求；洞口县政府门户网站在政策文件类栏目转发动态要闻信息；省民政厅、省人力资源社会保障厅、辰溪县政府门户网站过期专题未及时归档；永州市公共资源交易中心网站办事服务未链接“互联网+政务服务”一体化平台办事事项；张家界市公共资源交易中心网站“工程建设”的“资格预审公告”栏目均无内容展示。

（三）政务新媒体运维管理仍需规范。本季度检查共有6家政务新媒体存在突出问题，其中，“湖南国资”“桑植交警”微信公众号监测时间点前2周内无内容更新，“湖南人防”微信公众号未提供有效互动交流功能，“祁东司法”微信公众号自2021年11月纳入全国政务新媒体信息报送系统监管后从未发布信息。
三、下一步工作要求

（一）进一步提高政治站位。各地各部门要把政治建设摆在政府网站和政务新媒体工作的首要位置，深刻领会“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。加大力度转载党中央、国务院和省委省政府重大决策部署相关信息，各市州政府网站主管部门要充分发挥政府网站集约化优势，通过集约化平台集中转载重要信息，不断提升传播效果，省政务局将在二季度重点对政府网站和政务新媒体重要信息转载情况进行检查。
（二）进一步加强审核把关。各地各部门政府网站和政务新媒体主办单位要严格执行信息发布审核制度，坚持先审后发，严把政治关、法律关、政策关、保密关、文字关。对重点稿件要反复核校，及时发现和纠正错漏信息，发布涉及个人隐私的信息时，要进行保密审查和脱敏处理，严格保护个人隐私和个人信息安全。
（三）进一步强化安全管理。各级政府网站主管部门要加强与网信、通管和公安部门的沟通协作，经常性开展风险隐患排查和安全加固改造，强化监测预警和应急处置，做好防攻击、防篡改、防病毒、防瘫痪、防劫持、防泄密等工作，做到发现问题快速协调处置，确保政府网站和政务新媒体的安全稳定。
对此次通报的政府网站和政务新媒体存在问题，各地各部门要高度重视，举一反三做好整改。各单位问题整改情况请于2022年4月15日前书面反馈省政务局，省政务局将对整改情况进行复核。（联系人：郑锵，联系电话兼传真：0731—89990430）
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                           湖南省政务管理服务局

                              2022年3月25日

（此文有删减）

附件1

简单常见咨询问题一个工作日内回复

网站名单

	市州/部门
	网站名称

	长沙市
	长沙县政府门户网站、开福区政府门户网站、望城区政府门户网站、芙蓉区政府门户网站、天心区政府门户网站

	衡阳市
	衡阳市政府门户网站

	株洲市
	渌口区政府门户网站、茶陵县政府门户网站、石峰区政府门户网站、芦淞区政府门户网站、炎陵县政府门户网站、天元区政府门户网站、攸县政府门户网站

	湘潭市
	湘潭市政府门户网站、湘乡市政府门户网站、岳塘区政府门户网站、韶山市政府门户网站、雨湖区政府门户网站

	邵阳市
	隆回县政府门户网站、邵东市政府门户网站、洞口县政府门户网站、武冈市政府门户网站、邵阳县政府门户网站、大祥区政府门户网站

	岳阳市
	岳阳市政府门户网站、汨罗市政府门户网站、君山区政府门户网站、云溪区政府门户网站

	常德市
	武陵区政府门户网站、津市市政府门户网站、安乡县政府门户网站、汉寿县政府门户网站、桃源县政府网站

	益阳市
	益阳市政府门户网站、资阳区政府门户网站

	郴州市
	郴州市政府门户网站、资兴市政府门户网站、永兴县政府门户网站、桂东县政府门户网站、汝城县政府门户网站、宜章县政府门户网站、安仁县政府门户网站、嘉禾县政府门户网站、北湖区政府门户网站、苏仙区政府门户网站

	怀化市
	怀化市政府门户网站、麻阳县政府门户网站、新晃县政府门户网站、通道县政府门户网站、芷江县政府门户网站、会同县政府门户网站、溆浦县政府门户网站、沅陵县政府门户网站、鹤城区政府门户网站、洪江市政府门户网站

	娄底市
	娄底市政府门户网站、双峰县政府门户网站

	湘西自治州
	湘西自治州政府门户网站、凤凰县政府门户网站、龙山县政府门户网站、古丈县政府门户网


注：咨询提问时间为1月25日至3月10日。

附件2
全省政府网站检查情况

	市州/部门
	实际运行

网站数
	检查

网站数
	发现存在突出

问题的网站

	
	
	
	网站数
	占检查数比例

	省直单位
	52
	52
	0
	0

	长沙市
	64
	64
	0
	0

	衡阳市
	18
	18
	0
	0

	株洲市
	51
	51
	0
	0

	湘潭市
	40
	40
	0
	0

	邵阳市
	46
	46
	1
	2.17%

	岳阳市
	45
	45
	0
	0

	常德市
	50
	50
	0
	0

	张家界市
	38
	38
	0
	0

	益阳市
	23
	23
	0
	0

	郴州市
	44
	44
	0
	0

	永州市
	49
	49
	0
	0

	怀化市
	19
	19
	0
	0

	娄底市
	38
	38
	0
	0

	湘西自治州
	40
	40
	0
	0

	合计
	617
	617
	1
	0.16%


注：检查采样时间为2022年1月8日至3月11日。

附件3
全省政务新媒体检查情况

	市州/部门
	实际运行政务新媒体数
	检查政务新媒体数
	发现存在突出问题的政务新媒体

	
	
	
	政务新媒体数
	占检查数比例

	省直部门
	150
	150
	2
	1.33%

	长沙市
	257
	257
	0
	0

	衡阳市
	192
	192
	1
	0.52%

	株洲市
	202
	202
	0
	0

	湘潭市
	111
	111
	0
	0

	邵阳市
	198
	198
	0
	0

	岳阳市
	158
	158
	2
	1.26%

	常德市
	101
	101
	0
	0

	张家界市
	139
	139
	1
	0.72%

	益阳市
	257
	257
	0
	0

	郴州市
	126
	126
	0
	0

	永州市
	141
	141
	0
	0

	怀化市
	100
	100
	0
	0

	娄底市
	170
	170
	0
	0

	湘西自治州
	118
	118
	0
	0

	合计
	2420
	2420
	6
	0.25%


注：检查采样时间为2022年1月8日至3月11日。
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